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1. Geltungsbereich
Diese AGB gelten für sämtliche Dienstleistungen,
Reparaturen, Wartungsarbeiten, Verkäufe von
Ersatzteilen/Reifen sowie die Einlagerung von Rädern
(Pneuhotel), die durch Pneuhaus SPEED M.Günthart
(nachfolgend «Garage») erbracht werden. Abweichende
Vereinbarungen bedürfen der Schriftform.

2. Kostenvoranschlag und Auftragserteilung
2.1. Kostenvoranschläge sind unverbindlich. Effektive
Kosten können je nach Aufwand abweichen.

2.2. Sind während der Reparatur zusätzliche, nicht
offerierte Arbeiten zwingend nötig, darf die Garage diese
ohne Rücksprache ausführen, sofern die Mehrkosten 10 %
des Voranschlags (oder CHF 200.-) nicht überschreiten. Bei
höheren Kosten wird der Kunde informiert.

2.3. Ein Auftrag gilt als erteilt, wenn er vom Kunden
mündlich, telefonisch, schriftlich oder elektronisch bestätigt
wurde.

3. Ausführung der Arbeiten und Ersatzteile
3.1. Die Garage führt als Multimarken-Garage Arbeiten
nach Herstellervorgaben oder bestem Fachwissen aus.

3.2. Sofern nicht anders vereinbart, werden Originalteile
oder Teile in Erstausrüsterqualität verwendet.

3.3. Mitgebrachte Teile: Der Einbau von selbst
mitgebrachten oder via Drittanbieter bezogenen Teilen
erfolgt nur nach Absprache und im Ermessen der Garage.
Mehrarbeiten durch nicht passgenaue/fehlerhafte
Fremdteile werden vollumfänglich nach Aufwand
verrechnet.

3.4. Entsorgung bei Fremdteilen: Der Entsorgungsaufwand
für Altteile, Verpackungen und Müll durch mitgebrachte Teile
wird dem Kunden in Rechnung gestellt.

3.5. Ausgebaute Altteile gehen (sofern nicht bei
Auftragserteilung anders verlangt) entschädigungslos in
das Eigentum der Garage über und werden entsorgt.

4. Pneuhandel und Rädereinlagerung (Pneuhotel)
4.1. Bestellte Reifen bleiben bis zur vollständigen
Bezahlung Eigentum der Garage.

4.2. Die Einlagerungsgebühr für Kundenräder beträgt CHF
25.– pro Rad/Reifen für Stammkunden. Für Onlinekunden
oder extern bezogene Reifen beträgt sie CHF 35.– pro
Rad/Reifen. Dies gilt für maximal 8 Monate.

4.3. Die Rückgabe erfolgt nur gegen Abgabe des
Einlagerungsscheins. Eingelagerte Räder sind gegen
Feuer, Wasser und Einbruchdiebstahl versichert.

4.4. Werden Einlagerungen länger als 16 Monate nicht
bezahlt/abgeholt, darf die Garage diese auf Kosten des
Kunden fachgerecht entsorgen oder verwerten.

5. Termine und Fristen
5.1. Fertigstellungstermine sind Richttermine.

5.2. Bei unvorhergesehenen Verzögerungen (z.B.
Lieferengpässe) wird der Kunde rasch informiert.
Schadenersatz wegen Liefer-/Reparaturverzögerungen ist
ausgeschlossen.

5.3. Nicht wahrgenommene Termine: Vereinbarte Termine
sind verbindlich. Werden diese nicht mind. 24 Stunden im

Voraus abgesagt, wird der Arbeitsausfall in Rechnung
gestellt.

6. Ersatzwagen
6.1. Ein Ersatzfahrzeug wird gemäss separater
Vereinbarung oder aktueller Preisliste verrechnet.

6.2. Der Kunde muss das Fahrzeug sorgfältig behandeln
und Verkehrsregeln einhalten. Er haftet vollumfänglich für
verursachte Schäden und Verkehrsregelverletzungen
(Bussen).

6.3. Im Schadenfall (Vollkasko/Haftpflicht) trägt der Kunde
den vereinbarten Selbstbehalt vollumfänglich.

6.4. Treibstoffkosten trägt der Kunde. Das Fahrzeug ist mit
gleichem Tankinhalt zu retournieren. Fehlmengen werden
plus Umtriebsentschädigung verrechnet.

7. Preise, Zahlungsbedingungen & Retentionsrecht
7.1. Alle Preise verstehen sich in CHF inkl. MwSt.

7.2. Rechnungen sind bei Fahrzeugabholung netto in bar
oder per EC-/Kreditkarte zu bezahlen.

7.3. Kauf auf Rechnung nur nach Vereinbarung (innert 30
Tagen netto). Bei Verzug erheben wir CHF 30.–
Mahngebühr und 5 % Verzugszins.

7.4. Retentionsrecht: Die Garage hat an übergebenen
Fahrzeugen/Zubehör ein gesetzliches Retentionsrecht (Art.
895 ZGB) bis zur Bezahlung aller offenen Forderungen.

8. Abnahme und Mängelrüge
8.1. Das Fahrzeug ist nach Fertigstellung zeitnah
abzuholen.

8.2. Das Fahrzeug ist bei Übergabe zu prüfen.
Offensichtliche Mängel sind sofort, verdeckte Mängel
spätestens innert 7 Tagen nach Entdeckung schriftlich zu
rügen.

9. Gewährleistung (Garantie)
9.1. Die Garage gewährt auf Arbeiten und gelieferte
Neuteile 12 Monate Garantie ab Fahrzeugübergabe.

9.2. Ausgeschlossen sind Verschleissteile (Bremsen,
Wischer etc.), Schäden durch unsachgemässe Bedienung,
mangelnden Unterhalt oder äussere Einflüsse (Marder,
Steinschlag).

9.3. Ausschluss bei Fremdteilen: Für vom Kunden
angelieferte oder von Drittanbietern stammende Teile
schliesst die Garage jegliche Garantie auf die Teile und die
darauf basierende Arbeitsleistung vollumfänglich aus.

10. Haftung
10.1. Die Haftung beschränkt sich auf Vorsatz und grobe
Fahrlässigkeit. Für leichte Fahrlässigkeit wird jede Haftung
gesetzlich zulässig ausgeschlossen.

10.2. Haftungsausschluss bei Fremdteilen: Die Garage
lehnt jede Haftung für Schäden, Folgeschäden oder
Ausfallzeiten ab, die durch defekte, unpassende oder
mangelhafte mitgebrachte Teile entstehen. Einbau und
Nutzung erfolgen auf eigenes Risiko.

10.3. Keine Haftung für im Fahrzeug gelassene
Wertsachen.



11. Datenschutz
Die Garage bearbeitet Personendaten gemäss Schweizer
Datenschutzgesetz (DSG) zur Auftragsabwicklung, für
gesetzliche Pflichten und interne Kundeninfos. Keine
Weitergabe an unberechtigte Dritte.

12. Anwendbares Recht und Gerichtsstand
12.1. Es ist ausschliesslich materielles Schweizer Recht
anwendbar.

12.2. Ausschliesslicher Gerichtsstand ist der Sitz der
Garage in 8107 Buchs ZH.


